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Dipartimento Dipendenze

Direttore: Dr. Alessandro Pani

Indirizzo: Via Calabria 15-17 30174 Mestre
Tel. 041-2608250 Fax 041-2608240

Mail: me.serti@aulss3.veneto.it;

Prot.2020/ Mestre, 10/03/2020

Cat.
Alla cortese attenzione Direttore Servizi Socio Sanitari

Dott Gianfranco Pozzobon

Oggetto: Linee dj indirizzo per la gestione dellinfezione da coronavirus nelle sedi delle comunita
terapeutiche del territorio Ulss 3 — Dijpartimento Dipendenze

Egr Direttore

per conoscenza trasmetto le Linee di indirizzo di cui all’oggetto costruite e condivise
con 1 Direttori degli Enti Gestori e delle Comunita Terapeutiche del privato sociale
accreditato che sono parte attiva del Dipartimento Funzionale Dipendenze di questa
Ulss

La stesura ha visto I’ attenta valutazione della documentazione Ministeriale,
Regionale e Aziendale in tema di coronavirus

Visto il costante evolversi della situazione non si esclude possano esserci modifiche
o\o integrazioni

Si coglie I’occasione per porgere i piu cordiali saluti

Azienda’ ULss T, ﬂmé?@nissima

DIPAR'U“I\_/?E;NTO IPENDENZE
; ~BIREFTORE
Dott. @dro Pani

— .
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Dipartimento Dipendenze

Direttore: Dr. Alessandro Pani

Indirizzo: Via Calabria 15-17 30174 Mestre
Tel. 041-2608250 Fax 041-2608240

Mail: me.sert1@aulss3.veneto.it;

LINEE DI INDIRIZZO PER LA GESTIONE DELL’INFEZIONE DA CORONAVIRUS NELLE SEDI DELLE COMUNITA’
TERAPUTICHE DEL TERRITORI ULSS 3 — DIPARTIMENTO DIPENDENZE

Definizione
Scopo del documento & condividere una linea comune tra Direttore del Dipartimento Dipendenze e

Direttori delle Comunita Terapeutiche (CT) presenti nel territorio dell’ Ulss 3 finalizzata alla
prevenzione e al contenimento dell'infezione da coronavirus

Scopo del documento

Ottemperare alle indicazioni Ministeriali , Regionali e dell’Azienda Ulss 3 allo scopo di
» Limitare la diffusione del coronavirus
e Incrementare il livello di sicurezza di operatori e ospiti

Campo di applicazione e soggetti destinatari

Le linee sono indirizzate agli operatori delle strutture comunitarie per tossicodipendenti del Privato
Sociale Accreditato presenti nel territorio dell' ULSS 3 : CoGES Don Lorenza Milani , Comunita di
Venezia, Cooperativa Olivotti Emmaus.

Terminologia e abbreviazioni

SerD : Servizio Dipendenze

DPI : dispositivo protezione

UOC: Unita Operativa Complessa

MMG : Medico di Medicina Generale

SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome
COVID: Corona Virus Disease

CT : Comunita Terapeutica

GM: Guardia Medica

PLS : Pediatra di libera scelta

INDICAZIONI
GENERALI
Il Direttore di Dipartimento
e Invia in modo puntuale e continuativo ai Direttori delle Comunita tutte le circolari relative
all'epidemia

e Invia il materiale informativo rivolto all'utenza per l'affissione nelle diverse sedi

SPECIFICHE
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a) |l personale deve attenersi alle misure di prevenzione per la diffusione delle infezioni per

via respiratoria previste dall' Organizzazione Mondiale della Sanita nonché alla rigorosa
applicazione delle indicazioni per la sanificazione e disinfezione degli ambienti previste
dalle circolari ministeriali (Allegato ai DPCM 7, 9)
e Lavarsi spesso le mani
e Evitare il contato ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie
acute e comunque evitare abbracci, strette di mano e contatti fisici diretti con
ogni persona
e lgiene respiratoria (starnutire o tossire in un fazzoletto evitando il contatto delle
mani con le secrezioni respiratorie
* Mantenere in ogni contatto sociale una distanza interpersonale di almeno un
metro
Evitare I'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri anche durante I'attivita sportiva
Non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani
Coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce
Non prendere farmaci antivirali e antibiotici, a meno che siano prescritti dal
medico
e Frequente igiene delle superfici , in particolare di quelle presenti nelle zone
comuni e negli spazi maggiormente frequentati dagli esterni
¢ Usare la mascherina solo se si sospetta di essere malato o si assiste persone
malate

Va monitorata l'attivita degli addetti alle pulizie affinché quotidianamente venga eseguito
I'arieggiamento delle stanze e la disinfezione delle superfici con prodotti idonei
Nelle riunioni di equipe viene mantenuta la distanza droplet tra operatori. Prima e dopo la
riunione gli ambienti vanno arieggiati
Le riunioni con enti esterni vengono effettuate in modalita videoconferenza. In alternativa
possono essere fatte garantendo il criterio della distanza droplet (1 mt) [8].
Vengono mantenuti gli incontri gruppali interni con ospiti solo se ritenuti essenziali da parte
della Direzione della Comunitd e a condizione che vengano tenuti in ambienti ampi e
arieggiabili, con numero di persone limitato e mantenuta la droplet distance di 1 mt
Vengono sospese eventuali attivita gruppali con familiari che accedono dall’esterno
Nelle sale comuni le persone devono sedersi e\o mantenere |a droplet distance di 1 mt
Nelle sale comuni deve essere esposto materiale informativo
Devono essere messi a disposizione degli operatori, nonché di utenti e visitatori, liquidi
disinfettanti per I'igiene delle mani (art 2 punto f doc 9)
Tutto il personale collaborera perché allutenza siano ripetutamente ricordati, i basilari
principi igienico sanitari al fine di applicarli costantemente
Gli operatori , nell'esercizio quotidiano della propria attivita, segnaleranno al Direttore di
Comunita la presenza di un caso sospetto (vedi definizione)
Se un utente, gia accolto in struttura, presenta improvvisa comparsa di febbre, tosse o
difficolta respiratorie (13)

* Se la sintomatologia respiratoria & grave : chiamare il 118
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m)

PEC:

e Sei sintomi sono simil influenzali : contattare il MMG o la Continuita Assistenziale
(Guardia Medica GM) perché possa valutare la situazione clinica
e Utente con febbre o con sintomi respiratori lievi: contattare I MMG o GM per
valutare la situazione clinica
e Vanno limitati i contatti stretti con altre persone (ospiti e caregiver)
Di fronte a caso sospetto, probabile o confermato di infezione SARS-CoV-2 che, a
parere del MMG o GM, non richieda I'immediato ricovero ospedaliero, la persona
dovra essere isolata
Per casi sospetti o confermati deve essere individuata un’area di isolamento eventualmente
attivabile: se possibile stanza singola con anticamera e con bagno dedicato. In alternativa
(indicazioni Dipartimento Prevenzione Ulss 3) stanza in cui sia garantita la distanza da altro
ospite di almeno due metri, meglio se dotata di paravento. La stanza deve avere la
possibilita di essere aerata. Il paziente deve essere fornito di mascherina chirurgica mentre
I'operatore deve avere DPI
Se il caso sospetto, probabile o confermato riguarda una mamma e\o il suo bambino
lisolamento deve essere previsto per entrambi (indicazioni Dipartimento Prevenzione Ulss
3)
Opportuno contattare sempre il MG, la GM o il 118 telefonicamente, senza recarsi di
persona presso I'ambulatorio o presso il Pronto Soccorso
Ove possibile, i colloqui per i nuovi inserimenti si svolgeranno in locali esterni alle
strutture
I nuovo inserimento dovra essere accompagnato da una valutazione scritta da parte (13) di
un medico del SerD o dal MMG attestante 'assenza di segni o sintomi di COVID. Tale
certificazione dovra essere al massimo del giorno precedente (Allegato 1 per Dipartimento
Dipendenze Ulss 3)
Nel caso di inserimento di un bambino nella struttura di Casa Aurora & necessario acquisire
una certificazione di assenza di segni o sintomi da parte del PLS o delle UO di
Neonatolgia|\Pediatria
Va limitata la mobilita esterna individuale degli ospiti
Sono consentite le uscite in piccoli gruppi per attivita esterne ergoterapiche, sportive o per
decongestionare le attivita residenziali adottando la massima precauzione affinché tali
uscite siano organizzate esclusivamente fra gli ospiti della comunita e i loro operatori
evitando ogni forma di contatto con persone esterne alla comunita.
Va istituito il registro dei visitatori
Deve essere favorita I'attivazione, per quanto possibile, di forme di telecomunicazioni con i
familiari
L'operatore che ha avuto contatto con un paziente dichiarato positivo al COVID-19 viene
collocato in isolamento fiduciario (cd quarantena) per 14 giorni continuativi, che decorrono
dalla data dell’'ultimo contatto con il paziente durante il servizio (11).
Qualora gli operatori venuti in contatto con un paziente positivo al COVID-19 fossero piu di
uno e/o in numero tale che la loro assenza dal servizio dovesse pregiudicare la tenuta
organizzativa dei turni diurni e notturni, sentito il parere del Dipartimento di Prevenzione
Ulss 3, & possibile effettuare dei rientri in servizio volontari per gli operatori asintomatici
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con l'adozione di misure di prevenzione (indossando mascherina protettiva, guanti e
tenendo la distanza droplet di due metri)
y) Gli operatori che presentassero sintomi simil-influenzali devono rivolgersi al proprio MMG
z) Qualsiasi operatore che negli ultimi 14 giorni abbia fatto ingresso in Italia dopo aver
soggiornato in zone a rischio epidemiologico, come identificate dall'Organizzazione
Mondiale della sanita, deve comunicare tale circostanza al proprio medico di Medicina

Generale (MMG)
aa) Sono sospese le attivita formative ad eccezione della FAD

Tali indicazioni hanno validita fino al 3 aprile 2020 e potranno essere sottoposte a modifiche
e o integrazioni in considerazione di nuove normative Ministeriali e Regionali o
disposizioni Aziendali

DEFINIZIONE DI CASO (3, 15)
Caso sospetto: persona con infezione respiratoria acuta (insorgenza improwvisa di uno dei
seguenti sintomi. Febbre , tosse , dispnea) che richiede o meno il ricovero in ospedale
e

che soddisfi almeno uno dei seguenti criteri epidemiologici (riferiti al periodo di tempo dei 14 giorni
precedenti la comparsa dei segni e dei sintomi)

e essere un contatto stretto di un caso confermato o probabile di COVID-19 storia di viaggi

o residenza in Cina
oppure
* essere stato in zone con presunta trasmissione comunitaria (diffusa o locale)

Contatto probabile : caso sospetto il cui risultato per il test per SARS CoV-2 & dubbio
Caso confermato: Un caso con una conferma di Laboratorio

Contatto Stretto
Il contatto stretto di un caso possibile o confermato & definito come:

* una persona che vive nella stessa casa di un caso di COVID-19;

® una persona che ha avuto un contatto fisico diretto con un caso di COVID-19 (per esempio la stretta
di mano);

° una persona che ha avuto un contatto diretto non protetto con le secrezioni di un caso di COVID-19
(ad esempio toccare a mani nude fazzoletti di carta usati);

® una persona che ha avuto un contatto diretto (faccia a faccia) con un caso di COVID-19, a distanza
minore di 2 metri e di durata maggiore a 15 minuti;
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una persona che si € trovata in un ambiente chiuso (ad esempio aula, sala riunioni, sala d'attesa
dell'ospedale) con un caso di COVID-19 per almeno 15 minuti, a distanza minore di 2 metri;

un operatore sanitario od altra persona che fornisce assistenza diretta ad un caso di COVID- 19 op-
pure personale di laboratorio addetto alla manipolazione di campioni di un caso di COVID-19 senza
I’impiego dei DPI raccomandati o mediante I’utilizzo di DPI non idonei;

una persona che abbia viaggiato seduta in aereo nei due posti adiacenti, in qualsiasi direzione, di un
caso di COVID-19, i compagni di viaggio o le persone addette all’assistenza e i membri dell’equi-
paggio addetti alla sezione dell’aereo dove il caso indice era seduto (qualora il caso indice abbia una
sintomatologia grave od abbia effettuato spostamenti all’interno dell’aereo, determinando una mag-
giore esposizione dei passeggeri, considerare come contatti stretti tutti i passeggeri seduti nella stessa
sezione dell’aereo o in tutto ’aereo

Il collegamento epidemiologico pud essere avvenuto entro un periodo di 14 giorni prima o dopo la
manifestazione della malattia nel caso in esame

Allegati

1.

Modulo Visita per inserimento in Comunita

Normativa di Riferimento

1.

2.
3.
4

10.
11.

&

Ministero della Salute di intesa con il Presidente della Regione Veneto . Ordinanza
contingibile e urgente n 1 del 23/02/2020

Procedura Regionale Nuovo Coronavirus (2019-nCoV) 11/02/2020

Ministero della salute : COVID-2019 Nuove indicazioni e chiarimenti 22/02/2020

Circolare della Regione Veneto 85409 del 22/02/2020 Nuovo Coronavirus. Indicazioni per i
Comuni della Regione Veneto

Regione Veneto Prot 87906 del 24/02/2020. Chiarimenti applicativi in merito all'Ordinanza
contingibile e urgente n° 1 del Ministero della Salute d'intesa con i Presidente della
Regione Veneto

Nota Aziendale 25/02/2020 Urgenti misure in materia di contenimento e gestione
del'emergenza epidemiologica da COVID2019 — ordinanza contingibile e urgente n° 1 del
23/02/2020 del Ministero della salute di Intesa con il Presidente della Regione Veneto
Decreto Presidenza Coniglio dei Ministri 1/3/2020

Regione Veneto Prot 99054 del 2 marzo 2020 Mitigazione rischio infettivo COVID 2019-
Indicazioni operative per riunioni Aziendali

Decreto Presidenza del Consiglio dei Ministri 4/3/2020

Ulss 3 Avviso ai Dipendenti del 5/3/2020

Ulss 3 Gestione Risorse Umane Emergenza epidemiologica da COVID-19: istruzioni
operative relative alla gestione del personale dipendente

Ulss 3 Direzione Sanitaria :Procedura di sicurezza per l'utilizzo dei dispositivi raccomandati
nel contesto COVID-19
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13. Regione Veneto Prot 109224 del 6/3/2020 . Nuovo Coronavirus (SARS-CoV-2): indicazioni
per lattivazione di procedure operative nelle Strutture Residenziali e Semiresidenziali
extra-ospedaliere per anziani, disabili, minori, dipendenze e salute mentale

14. DPCM del 7 marzo 2020

15. Circolare Ministero Salute n. 6360 del 27/2/2020 DIREZIONE GENERALE DELLA PREVEN-
ZIONE SANITARIA UFFICIO 5 PREVENZIONE DELLE MALATTIE TRASMISSIBILI E PRO-
FILASSI INTERNAZIONALE

16. DPCM 9 marzo 2020

ALESSANDRO PANI
Direttore Dipartimento Ulss 3

PAOLO STOCCO
Legale Rappresentante Comunita di Venezia

PATRIZIA CRISTOFALO
Direttrice Comunita Terapeutica C Villa Renata

NICOLETTA CAPRA
Direttrice Comunita C1 Casa Aurora e CTRP madre e bambini

GIONATA PACI
Responsabile Area Tossicodipendenze
Cooperativa Olivotti

ANGELO BENVEGNU'
Presidente Coges don Milani

MICAELA CRESTANI
Direttrice Comunita Contatto Coges don Milani

MAURO CIBIN
Direttore Comunita Villa Soranzo Coges don Milani

MONS DINO PISTOLATO
Direttore Comunta Emmaus

PAQOLA LANZA
Coordinatore Comunita Emmaus

Mestre 10/03/2020
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